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Meinungen von Referenzbetrieben, die die Leistungen des
Assekuranz-Service NRW (AS) bereits in Anspruch nehmen
INTERVIEW MIT PETER MELZER, INHABER EINES KAROSSERIE-FACHBETRIEBES IN NÜRNBERG
AS: Herr Melzer, welche Gründe haben bei Ihnen eine
Rolle gespielt Ihre Betriebsversicherungen in die Hand des Assekuranz-Service zu legen?

Peter   Melzer:   Als   Inhaber   eines   Karosserie- Fachbetriebes hat mich überzeugt,
dass   durch   die hohen Versicherungssummen innerhalb der Universal- Police keine Unterversicherung mehr möglich ist. Zudem machte uns das Thema Werkstatt-Ersatzfahrzeuge in

sicherungsschutz gewaltig ver-

bessern konnten. Ebenfalls war uns wichtig, möglichst wenig Aufwand in Schaden- und Vertragsangelegen- heiten erbringen zu müssen und gezielt nur einen Ansprechpartner

zu haben.

AS: Welche Arbeiten mussten und



Peter Melzer
der  Vergangenheit  immer  wieder  Kopfschmerzen. Innerhalb der Universal-Police sind alle Fahrzeuge, auch Werkstatt-Ersatzfahrzeuge, mitversichert. Auch unser Abschleppfahrzeug, welches wir nur für eigene Zwecke vorhalten, ist eingeschlossen. Weiterhin kannten wir bisher   kein   Paket,   welches   hinsichtlich   der Umwelthaftpflichtdeckung  derart  umfangreich  ist.
AS: Wie beurteilen Sie das Preis-/Leistungsverhältnis der Produkte und Leistungen des Assekuranz-Service?

Peter Melzer: Unser primäres Interesse lag nicht darin, unbedingt Prämie einzusparen. Für uns lag der Vorteil darin,  daß  wir  ohne  Kostensteigerungen  den  Ver-

müssen Sie denn selbst leisten, wenn Sie beim

Assekuranz-Service eine solche Police abschließen?

Peter Melzer: Im Vorfeld waren zur Angebotserstellung natürlich einige Vorarbeiten von uns zu erledigen. Zum Beispiel mussten wir Schadenquoten bei den Vorver- sicherern offenlegen und Policenkopien der bestehenden Versicherungen fertigen. Aber das war es dann auch schon, alle weiteren Arbeiten und Schriftverkehr wurden vom Assekuranz-Service erledigt.

AS: Sehr geehrter Herr Melzer, wir danken Ihnen für das
Interview.
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